VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO CARBALLO

AXOBER 

6. Viabilidad del Centro Comercial Abierto

La viabilidad de un centro comercial abierto no se agota con el diagnóstico preciso y positivo de su viabilidad comercial en función de una serie de datos contrastados.  Ese diagnóstico abre un segundo proceso técnico-urbanístico y técnico-comercial a través del cual debe precisarse el territorio de la intervención, su localización y sus potenciales características, asentado en las siguientes premisas:

1. Un dimensionamiento adecuado del Centro Comercial Abierto, en el sentido de una extensión donde maximizar las inversiones públicas y privadas, creador de las sinergias e interacciones oportunas. La restricción espacial que implica con respecto al área de comercio denso no es excluyente de ninguna otra posibilidad de intervención, es decir, el centro comercial abierto debe entenderse como una intervención reglada dentro de un ámbito territorial superior de actividad comercial (el área de comercio denso) que no define ni implica ningún tipo de limitaciones al propio modelo de gestión de dicha área de comercio denso ni a la posibilidad de desarrollar algunas de los restantes ECIPs predefinidos, ni siquiera paralelamente.

2. Por su parte, la elección de un ámbito, que recuerda en cierto modo las Unidades de Actuación (UAs) del planeamiento urbanístico, obliga a seleccionar un ámbito donde las potencialidades comerciales sean evidentes y el impacto comercial sea superior al de cualquiera otra intervención. En concreto, a nuestro entender, se requieren las siguientes potencialidades:

2.1. Potencialidad urbanística y comercial. Dicho de otro modo, partir de una situación urbanística con un cierto grado de plasticidad y con disponibilidades  de puntos de actividad económica.

2.2. Calidad ambiental o, en su defecto, posibilidad efectiva de obtenerla mediante las intervenciones oportunas.

2.3. Buena integración con el conjunto del área de comercio denso, con posibilidades de polarización comercial.

2.4. Existencia de anclas comerciales (atractores) o posibilidad de conseguir su localización, en función de unas cualidades urbanísticas concretas. En su defecto, la existencia de una “masa crítica” comercial cuyo conjunto en interacción sea capaz de conseguir idéntica finalidad.

2.5. Huecos o nichos comerciales y dotaciones espaciales suficientes para conseguir su dotación.

Estas circunstancias, con mayor o menor intensidad, convergen en el Área de Comercio Denso de Carballo y, en el transcurso de los trabajos de campo, hemos podido encontrar suficientes espacios para definir intervenciones urbanísticas y comerciales capaces de servir al objetivo de la reactivación funcional del área de comercio denso. 

Tal y como se ha expuesto, en un primer momento, se hace necesaria una delimitación concisa y reducida del Centro Comercial Abierto, sin que ello suponga obstáculo alguno para una futura expansión del mismo, una vez se vaya consolidando el núcleo inicial. Esta delimitación debe entenderse, por tanto, como una delimitación inicial. Una superficie reducida posibilitará una mejor optimización de los recursos a emplear en la transformación positiva del espacio urbano y de las actividades comerciales allí localizadas, no existiendo posibilidad proyectual ni presupuestaria que permita un centro comercial abierto de grandes dimensiones y de creación inmediata. 

Sin embargo, a pesar de esta primera delimitación concisa y reducida, no se actuará uniformemente en todo el espacio que constituya el Centro Comercial Abierto, sino que  objetivamente habrán de delimitarse y programarse espacios de intervención preferente capaces de ir creando sucesivas condiciones de reactivación comercial sin romper la cohesión empresarial.

Estos espacios comerciales de intervención preferente (ECIP) deben jugar un papel decisivo en aspectos clave para la modernización y el fomento de las actividades productivas: relocalizaciones, cambios en los formatos comerciales, creación de anclas, formadas o no a partir de sinergias de los comerciantes allí localizados, etc. Se trata, en definitiva, de diferenciar entre el espacio global de un centro comercial abierto y la definición de los lugares básicos de la intervención transformadora.

6.1. Definición de las Intervenciones en el Área de Comercio Denso: Espacios Comerciales de Intervención Preferente (ECIPs)

Se han definido cuatro espacios comerciales de intervención preferente, que tienen potencialidades efectivas para formar parte de un planteamiento de reactivación funcional del Area de Comercio Denso de Carballo. 

· ECIP 1 (Centro Urbano): El Espacio Comercial de Intervención Preferente “Centro Urbano”  está constituido por el núcleo comercial que constituye la Plaza del Concello y su entorno. Las espacios urbanos que forman parte de este ECIP son: Plaza del Concello, Desiderio Varela, Colón, Cervantes, Hórreo y Coruña.  El objetivo es consolidar este espacio comercial y de servicios como el núcleo dinamizador del futuro Centro Comercial Abierto.  Para ello las actuaciones que se pueden llevar a cabo en este espacio son:
· Rehabilitación física y funcional del Mercado de Abastos

· Posible localización de un parking subterráneo en la Plaza del Concello

· Proyecto Global de Adecuación Urbanística-Comercial del Centro Urbano

· Adecuación de la Plaza del Concello como recinto de Ferias y Mercadillos

· Reordenación del tráfico

· Rehabilitación y Adecuación Bajos Comerciales

· Homogeneización de mobiliario urbano, y señalética de comercios y servicios

· ECIP 2 (Entorno Plaza de Galicia): El Espacio Comercial de Intervención Preferente “ Entorno Plaza de Galicia “, está constituido por la Plaza de Galicia y las rúas de Camiño Novo y Fomento.  El objetivo es revitalizar este espacio urbano mediante medidas de adecuación urbanistico-comerciales que logren ganar espacio peatonal a costa del espacio destinado en la actualidad a tráfico rodado.  Entre las actuaciones a llevar a cabo en este espacio se hacen necesarias las siguientes:

· Ampliación de aceras

· Mejoras en la iluminación

· Reducción del tráfico

· Plan de Regeneración Paisajística de la Plaza de Galicia

· Rehabilitación y Adecuación Bajos Comerciales.

· Homogeneización de mobiliario urbano, y señalética de comercios y servicios.

Otros espacios urbanos donde actuar, pero sin la notoriedad de los dos expuestos anteriormente serían los siguientes:

· Adecuación Urbanística Comercial de la Rúa do Estrela: la finalidad de actuar sobre esta calle es la de contribuir a constituir este espacio como el espacio de ocio joven de Carballo, aprovechando el potencial existente actualmente, el cual se puede aumentar con la prolongación de la Rúa Perú en dirección al Centro Comercial Haley.

· Adecuación Urbanística Comercial de la Rúa Valle de Inclán: esta calle ha sido históricamente un eje comercial de referencia en Carballo, que se ve acentuado en la actualidad por lo que puede suponer como eje estratégico de unión de las dos principales áreas comerciales que van a coexistir próximamente en Carballo, el Centro Comercial Haley y el Centro Comercial Abierto.  Además dicha calle adquiere igualmente importancia por su proximidad al actual solar de Avenida Vázquez de Parga.  Una adecuada actuación urbanística, acompañada de una paulatina eliminación del excesivo rotulismo existente en la calle, contribuirá  a constituir esta calle como el principal eje comercial que sirva de nexo entre los dos espacios comerciales señalados.

6.2. delimitación inicial del centro comercial abierto

El espacio del Centro Comercial Abierto propuesto inicialmente tiene como eje central la Plaza del Concello, y comprende las siguientes calles:

· Rúa Fomento

· Rúa da Igrexa

· Plaza de Galicia 

· Rúa Camiño Novo

· Rúa Coruña

· Rúa do Horreo

· Rúa Desiderio Varela 

· Rúa Colón

· Rúa Concepción Arenal

· Rúa Valle Inclán

· Rúa Cervantes

· Rúa Gran Vía (primer tramo hasta la altura del supermercado los Claudios)

Dicho espacio comercial tiene un perímetro de 1.840 metros y una superficie de 84.051 metros cuadrados, lo que supone el 24’6% del Área de Comercio Denso.  Tiene un total de 586 puntos de actividad, lo que representa el 59’9% de los puntos de actividad del ACD.  Su densidad es de 70 establecimientos por hectárea, lo que supone duplicar la densidad existente en el área de comercio denso, el cual presentaba un valor de 29.

6.3. Concepto y Componentes del Modelo Comercial

6.3.1. Un Concepto Global de Espacio Comercial

Ninguna de las formas o espacios del comercio de última generación es consecuencia de un plan mecanicista de agregación de unidades y formatos comerciales. En la planificación de un centro comercial, con independencia de su naturaleza (abierto/cerrado, público/privado o semipúblico), la creación de un concepto global es un paso previo que, en el caso de un centro comercial abierto, a través del cual se incardinan los déficits observados en el sistema comercial (nichos de mercado) y las cualidades espaciales de la implantación o del proyecto arquitectónico.

Además, la creación de un concepto comercial global es también el paso previo para la definición de los primeros componentes de la imagen corporativa o imagen global (imagen de producto que indica gráficamente los modos de hacer comercio, en este caso). 

No es fácil definir un concepto global para el futuro centro comercial abierto de Carballo. En las líneas siguientes proponemos algunos ámbitos que, en su momento, podrían conducir la reflexión y posterior creación de un concepto comercial dentro del cual inscribir el centro comercial abierto.

6.3.2. Ámbitos Afectados por el Concepto Comercial y la Imagen Global Resultante

El propio espacio urbano delimitado como centro comercial abierto deberá contener físicamente  elementos que definan una imagen global. Dicho de un modo gráfico, al penetrar los consumidores en el interior del centro comercial abierto determinados argumentos, fundamentalmente colores y texturas, deberán producir una sensación de identidad entre los distintos espacios (calles y plazas) mediante el uso de algún (o algunos) elemento que transmita una cierta homogeneidad. Habitualmente se consigue mediante el uso de color(es) corporativo(s) en el viario, el mobiliario urbano, etcétera. Las posibilidades son muchas pero deben reflexionarse adecuadamente. Este enfoque, que es fundamental, ha de tenerse en cuenta en los proyectos e intervenciones urbanísticas y arquitectónicas que se programen para el centro comercial abierto. 

1.- La imagen externa de los establecimientos comerciales y de restauración.

2.- La imagen interna (interiorismo corporativo) de los establecimientos comerciales y de servicios integrantes del centro comercial abierto.

3.- Los contenidos de la oferta comercial y sus cualidades.

6.3.3. Elementos Básicos para el Concepto Global del Centro Comercial Abierto

6.3.3.1. Elementos Básicos Generales

El futuro Centro Comercial Abierto en la Carballo podría constituirse como:

1. Centro Comercial Abierto De Carácter Comarcal, donde se desarrollen las siguientes pautas:
· Favorecer la mejora del comercio de consumo cotidiano, con la revitalización del mercado municipal. 

· Potenciar y modernizar la actual oferta de comercio de consumo no cotidiano (equipamiento persona, hogar y comercio especializado)

· Consolidarse como centro financiero y de servicios de la comarca.

· Favorecer la implantación de centros y/o equipamientos de ocio infantil y juvenil, con restauración temática moderna.

2.  Centro Comercial Abierto De Carácter Extracomarcal, donde se desarrollen las siguientes pautas:
· Potenciar la capacidad atractora como lugar de encuentro en ferias y otros eventos.

· Potenciar los recursos turísticos de la comarca, donde el CCA de Carballo jugaría un papel de parada para la realización de compras y disfrute de servicios.

· Mayor rentabilización de las aperturas de los domingos (ocio, restauración, etc.)

· Potenciar significativamente las producciones agroalimentarias de pequeñas explotaciones como atractor extracomarcal, bajo la descripción de productos de calidad y saludables.

La constitución de una centro comercial abierto comarcal en Carballo, donde se favorezca su función comarcal y potencie su capacidad ocasional de atracción extracomarcal, iría en línea con las recientes políticas europeas e internacionales de apoyo al Desarrollo Sostenible de nuestras ciudades, y en especial con los objetivos fijados en las políticas de desarrollo de Galicia.

El Centro Comercial Abierto Carballo, se constituiría como un motor de desarrollo socioeconómico sostenible y calidad medioambiental que repercutiría positivamente tanto a la ciudad como al equilibrio territorial donde geográficamente se enmarca.

En este contexto general, en el que hemos insertado el CCA Carballo, destacaremos especialmente la importancia del comercio de proximidad, considerado por la Unión Europea como una de las claves para el desarrollo económico de algunos sectores urbanos y uno de los principales yacimientos de empleo.

6.3.3.2. Elementos Básicos Comerciales

Hasta ahora hemos aportado elementos básicos generales de un posible concepto para CCA Carballo, en cuanto a los elementos básicos comerciales, se establecerá un Plan de Actuación Comercial, con sus respectivos programas. Pero antes, estableceremos algunas pautas estratégicas con relación al mix–comercial idóneo para el futuro CCA Carballo:

a) Comercio de Consumo Cotidiano: La satisfacción de las necesidades cotidianas será una de las claves principales, dada la escasa presencia de comercio alimentario, droguería e higiene en el CCA de Carballo. El comercio de proximidad de consumo cotidiano genera una mayor frecuencia de los desplazamientos que se traduce en una mayor afluencia de visitantes y uso de la calle peatonal. Por lo que la revitalización del mercado municipal generaría mayor vitalidad en los distintos escenarios comerciales del CCA, con el incremento de las visitas y dinamismos en diferentes franjas horarias comerciales. Se ha de  facilitar a los residentes y visitantes el llevar a cabo las gestiones y compras cotidianas en un mismo espacio y favorecer con ello el incremento de flujos de personas por las calles comerciales del CCA.

b) Comercio de Consumo no Cotidiano: La hegemonía del comercio de consumo no cotidiano en el área comercial urbana de Carballo, es fruto de la influencia comarcal del área comercial urbana de Carballo. Herencia ésta, que se ha de fomentar y consolidar con medidas de modernización,  e incorporación de nuevos establecimientos que mejoren y actualicen la actual oferta a la demanda, y con ello un incremento del índice de especialización comercial.

c) Servicios Financieros y Profesionales: Con más de un 14% sobre el total de las actividades económicas censadas en el centro urbano comercial de Carballo, el sector de servicios financieros y profesionales posee una importante presencia, al igual que el comercio de consumo no cotidiano, dada la capitalidad comarcal de Carballo. Los servicios, tanto públicos como privados, son una de las actividades que más flujos de personas generan en los centros urbanos, por lo que su potenciación y mantenimiento, en especial de los a servicios públicos, se hacen necesario para la viabilidad del futuro Centro Comercial Abierto de Carballo.

d) Restauración y Ocio: La celebración de ferias, la dinamización turística de la comarca, una mayor rentabilización de las aperturas de los domingos y la apuesta por aumentar la oferta de ocio en el CCA de Carballo, son medidas directamente relacionadas con la potenciación de la restauración. 

Cabe hacer destacar aquí, la posible creación de Ocio Infantil y Juvenil, como guarderías para facilitar el acto cotidiano de compra, parques infantiles, pasacalles, talleres de artes, cibertalleres de internet y ludotecas, entre otras ofertas, que vallan destinada principalmente a niños y niñas con edades reducidas y sin posibilidades de desplazarse por sí solos a los complejos de ocio de las grandes superficies localizados en A Coruña.

e) Turismo: La puesta en valor de los recursos turísticos de la comarca de Bergantiños, posibilitaría la dinamización del centro comercial urbano con la introducción de nuevos tipos de establecimientos relacionados con la producción local agroalimentaria entre otras y revitalizaría los espacios comerciales en franjas horarias de menor actividad, ayudando a redistribuir los ingresos a lo largo del día y de la semana con la combinación de visitas de consumidores cotidianos, ocasionales y turistas.
Después de aportar algunos elementos básicos comerciales, que se han de tratar a mayor nivel de concreción en el posterior estudio que elabore el Plan de Actuación de Dinamización, procederemos a continuación al desarrollo inicial de un Plan de Actuación Comercial para el Centro Comercial Abierto de Carballo. 

plan de actuación comercial

La creación del Centro Comercial Abierto Carballo, y en última instancia la mejora de la competitividad y la modernización del comercio tradicional existente en el centro urbano de Carballo, estará condicionada a la ejecución de una serie de acciones de diversa índole, las cuales se engloban según sus finalidades en tres programas.

Tales programas persiguen como fin un mismo objetivo, que es la revitalización integral del comercio tradicional del centro urbano de Carballo, favoreciendo la transformación de dicho espacio en un Centro Comercial Abierto, que se configure como un espacio comercial moderno, atractivo y competitivo ante otros formatos comerciales.

La viabilidad del Centro Comercial Abierto estará condicionada en última instancia a la ejecución de estos tres programas, los cuales se enmarcan en lo que venimos a denominar Plan de Actuación Comercial.  Estos programas son los siguientes:

· Programa Organizativo: cuya finalidad es lograr la cohesión empresarial, potenciando una progresiva centralización de las decisiones.

· Programa Promocional: este programa tiene por objetivo la promoción del Centro Comercial Abierto, con el fin de consolidarlo, mejorarlo y modernizarlo.

· Programa Urbanístico-Comercial: que pretende mejorar la percepción espacial diferenciada, la capacidad peatonal y la accesibilidad a la zona comercial.

El Plan de Actuación Comercial que a continuación se desarrolla son propuestas realizadas inicialmente a nivel de planeamiento y deberán tener su plasmación técnica en posteriores estudios específicos que las desarrollen.

Programa organizativo

Criterios Generales de Actuación:

Para la puesta en marcha del futuro Centro Comercial Abierto Carballo se hace necesario emprender diversas acciones de carácter organizativo que deben acometerse desde diferentes ámbitos socioeconómicos, pero cuyo objetivo es común, que no es otro que la revitalización del comercio del centro urbano de Carballo, y por extensión el desarrollo económico del municipio.  

En este sentido, tales medidas deben ser promovidas tanto desde el colectivo de comerciantes y empresarios afectados por la implantación del futuro Centro Comercial Abierto, como por los organismos municipales con competencias en los diferentes ámbitos a los que afectan las acciones programadas, bien sea comerciales, urbanísticas, etc.

Propuestas de Actuación:

Acciones a emprender por AXOBER.-

Por un lado, desde la parcela de responsabilidades de los propios comerciantes, el primer paso a seguir será crear un ente con personalidad jurídica que centralice toda la gestión futura de lo que será el centro comercial abierto.  Para ello se diseñará un Plan Estratégico de la Entidad Gestora para el Centro Comercial Abierto Carballo.  En dicho Plan se deberán determinar las claves de viabilidad de la Gerencia del Centro Comercial Abierto Carballo, establecer el modelo de gestión, el presupuesto económico a tres años, así como los perfiles competenciales que deberá afrontar en el desarrollo de sus funciones la futura gerencia.

El diseño del Plan Estratégico para la Entidad Gestora contemplará las siguientes líneas de actuación:

· Análisis de la situación de partida

· Definición de la forma jurídica

· Definición de la estrategia y estructura organizacional

· Análisis Económico-Financiero

· Plan de Ejecución Inicial

Una vez diseñado el Plan Estratégico para la Entidad Gestora, y tras la aprobación de los Estatutos y constitución de la Asociación de Comerciantes y Empresarios integrados en el CCA Carballo, los siguientes hitos en el proceso de puesta en marcha de la entidad gestora serían los siguientes:

· Contratación del Gerente

· Dotación de medios técnicos y económicos para la entidad gestora

· Inicio de la gestión

Para la instrumentalización de las funciones de la gerencia, ésta deberá promover ante la administración local la constitución de una Comisión Gestora Mixta de Apoyo al Centro Comercial Abierto, en el que participen representantes de las instituciones empresariales y de los diferentes grupos políticos, así como otros organismos de tipo económico o social (con carácter de asesoramiento técnico), y su función fundamental será la de velar por el buen desarrollo de la actividad empresarial en el Centro Comercial Abierto Carballo.

Las funciones de la entidad gestora dentro de este Comisión Gestora serán las siguientes:

· Promoción de iniciativas que requieran la elaboración de ordenanzas municipales específicas para la puesta en marcha de acciones propuestas en el Plan de Actuación Comercial.

· Promover la ejecución de medidas de fomento de la actividad comercial, mediante la obtención de subvenciones, bonificaciones y excepciones de impuestos municipales.

· Fomento de las actividades promocionales y uso de espacios públicos

· Aprovechar las sinergias que partan de otros organismos de carácter municipal o supramunicipal y que puedan repercutir en el desarrollo del Centro Comercial Abierto

Una vez constituida la gerencia, ésta será la encargada de poner en marcha diferentes planes de acción con el fin de incrementar la competitividad y especialización de comercios y asociados, entre los que cabe señalar los siguientes:

· Cooperación Empresarial

· Cooperación con otros Centros Comerciales Abiertos

· Formación Empresarial y Comercial

· Modernización Individual de Comercios

· Planes de Calidad en Comercios y Servicios

Acciones a emprender por el Concello de Carballo.-

Por otro lado, desde la Administración Local deben promoverse acciones de carácter organizativo y legislativo que contribuyan a favorecer el desarrollo de la actividad comercial en el municipio, bien desde el ámbito del planeamiento urbanístico bien mediante la promulgación o modificación de ordenanzas que regulen la actividad comercial municipal.  

Uno de los objetivos básicos de todo Concello es el fomento y promoción de la actividad económica del municipio como forma de generar e incrementar la renta de sus habitantes y la mayor inserción socio-laboral posible de los mismos.  A nivel local, la planificación y gestión de muchas de las políticas municipales determinan la capacidad de atracción, calidad y representación deseables de la oferta comercial y de servicios de una población.  Pero por otro lado, esta oferta comercial global es resultado, cada vez más, de la conjunción y la interacción de las actuaciones del sector público y el sector privado.

En este sentido planteamos desde aquí la necesidad de establecer un Plan Municipal de Fomento del Centro Comercial Abierto, desde el cual se perfilen acciones a poner en marcha desde la administración local con repercusión directa sobre empresarios y comercios:

· Configuración de un Plan de Incentivos Fiscales y Autoempleo que contribuya a la proliferación de nuevos establecimientos comerciales y reduzca la carga que supone la acometida de acciones en pos de modernizar los establecimientos.  Entre las medidas que puedan contribuir a ello, cabe citar las siguientes:

· Reducción del Impuesto de Actividades Económicas

· Creación de una ventanilla única para agilizar las gestiones

· Reducción de los costes de licencia de apertura

· Reducción de los costes en la licencia de obra

· Reducción de impuestos para la ocupación de vía pública

· Reducción de categorías de calles

· Bonificación en el Impuesto de Bienes Inmuebles

En cuanto a las medidas de autoempleo, proponemos aprovechar los espacios comerciales inactivos para crear nidos de empresas comerciales o de servicios, desarrollando iniciativas semejantes a las implantadas en parques tecnológicos como las denominadas “incubadoras de empresas”, donde se facilita a jóvenes emprendedores que pongan en marcha sus iniciativas empresariales, recibiendo apoyo económico e instalaciones los primeros años, hasta que sean autosuficientes

· Constitución de la Comisión Gestora Mixta de Apoyo al CCA Carballo. Para ello se firmará un convenio marco por las diferentes partes participantes, donde se establezcan los objetivos a conseguir y los plazos de ejecución de los mismos.  La Mesa de Trabajo se fijará un calendario de reuniones con carácter ordinario, así como las convocatorias extraordinarias necesarias. Los acuerdos adoptados se harán ejecutivos para los entes participantes y sus órganos correspondientes, a la mayor brevedad posible.  Entre las funciones a desempeñar por esta Comisión Gestora destacan las siguientes:

· Dirección, ejecución y control del programa urbanístico

· Obtención de recursos financieros

· Incentivación de medidas tendentes a promover y facilitar la instalación de nuevas empresas que mejoren el mix-comercial del centro comercial abierto

· Fomento de las actividades promocionales y usos de espacios públicos

· Coordinación con sinergias  provenientes de acciones puestas en marcha por otras instituciones municipales

· Elaboración de ordenanzas municipales para la implantación de señalética y mobiliario urbano tendentes a promocionar el Centro Comercial Abierto.

· Elaboración de una ordenanza municipal que regule la instalación de mercados y mercadillos en el espacio urbano.

6.3.4. Programa PROMOCIONAL

Criterios Generales de Actuación:

Las acciones relativas a la promoción del espacio comercial tendrá la finalidad de proporcionar al futuro Centro Comercial Abierto Carballo una imagen y personalidad que lo caracterice como un espacio único y homogéneo.  La promoción del espacio debe ser acometida desde la propia gerencia del centro comercial abierto, con el apoyo de técnicos especialistas y de las administraciones públicas. 

Propuestas de Actuación:

Para dar a conocer el Centro Comercial Abierto Carballo y posicionarlo de cara a su área de mercado y clientela potencial, se deberán poner en marcha toda una serie de actuaciones, las cuales se planificarán mediante el Plan de Comunicación del  CCA Carballo. Entre las acciones a planificar en el citado plan están las siguientes:

· Posicionamiento Estratégico (el cual determina el propio estudio de viabilidad del Centro Comercial Abierto)

· Creación de marca y su imagen corporativa

· Plan de Medios

· Plan de Campañas Promocionales y de Fidelización

En un mercado tan extraordinariamente concurrido como el actual, las empresas y las marcas tienen serias dificultades para que las personas las distingan y para diferenciarse.  No debe extrañar, pues, que las preferencias del mercado se orienten principalmente al reducido grupo de marcas realmente conocidas o, en su defecto, a aquellas que no conocemos pero que aceptamos adquirir a cambio de que su precio sea más bajo.

Ante este panorama la marca “CCA Carballo”, se convertirá en el instrumento estratégico de diferenciación, imprescindible para que el centro comercial abierto de Carballo se presente ante el mercado exhibiendo las bondades de su valor añadido.  Constituyéndose además en uno de los elementos en los que se tangibiliza el posicionamiento elegido.

La creación de un Manual de Imagen Corporativa se hace imprescindible para el normal desarrollo de todo centro comercial abierto.  Así, el propio espacio urbano delimitado como centro comercial abierto deberá contener físicamente elementos que definan una imagen global.  Dicho de un modo gráfico, al penetrar los consumidores en el interior del CCA Carballo, determinados argumentos, fundamentalmente colores y texturas, deberán producir una sensación de identidad entre los distintos espacios (calles y plazas) mediante el uso de elementos que transmitan homogeneidad, lo cual se logrará mediante un sistema de identificación visual.

Una vez constituida la marca y su imagen corporativa, se hace imprescindible un Plan de Medios, cuyo objetivo no será otro que el de posicionar el Centro Comercial Abierto de cara a su área de mercado y clientela potencial, a través de los medios de comunicación más idóneos, para conseguir unos resultados óptimos de comunicación.  Dicho Plan tendrá un ámbito de actuación tanto interno como externo.  A nivel interno se propone crear una cultura colectiva sólida para afrontar un nuevo escenario de competencia comercial, frente a otros centros comerciales y ciudades próximas, y no frente a los propios integrantes del CCA.  Por otro lado, las acciones de comunicación externa del CCA irán encaminadas a aumentar la notoriedad de la enseña, y el nuevo concepto que ella encierra, crear un posicionamiento favorable e impulsar su actividad.

Como parte de este Plan de Medios se deberá acometer el diseño de un Plan de Difusión dirigido al propio colectivo de comerciantes del centro urbano de Carballo, con el fin de contribuir a crear un estado de optimismo ante el nuevo proyecto, al mismo tiempo que sensibilice a todos los entes implicados en la puesta en marcha del Centro Comercial Abierto Carballo.  El instrumento básico de comunicación del citado plan de difusión, los constituirá un tríptico informativo. 

Finalmente, dentro del Plan de Comunicación, además del establecimiento de una imagen corporativa así como su posterior difusión, es necesario que se establezcan una serie de campañas de tipo promocional que además conlleven una fidelización del cliente con el espacio comercial. Dichas campañas deben estar organizadas y reguladas bajo un Plan de Campañas Promocionales y Fidelización.  

Estas campañas contribuirán igualmente a crear un entorno comercial más atractivo para el consumidor, que invite a la compra.  En este sentido, entre otras se pueden llevar a cabo las siguientes acciones:

· Campañas conjuntas de promoción y/o rebajas

· Animación a nivel de calle (músicos, mimos…)

· Acciones puntuales de promoción.

En estas campañas promocionales sólo podrán participar clientes de los establecimientos miembros de pleno derecho del CCA Carballo.  Este tipo de medidas serán necesarias para mostrar la rentabilidad de pertenecer al centro comercial abierto.  El propio hecho de establecer un agravio comparativo entre los empresarios más emprendedores y activos con el resto, sumado a las peticiones de los clientes en relación a las promociones anunciadas, hará reaccionar de manera significativa a los comerciantes que se ubican en el espacio comercial y zonas aledañas, como hemos podido comprobar en otras áreas comerciales tradicionales.

6.3.5. Programa urbanístico-comercial

Criterios Generales de Actuación:

Los criterios que rigen las acciones propuestas en cuanto a la mejora del espacio urbanístico-comercial del centro urbano de Carballo persiguen la constitución de este entorno urbano como un espacio capaz de favorecer la revitalización de la actividad comercial allí existente.

Para ello se hacen necesarias actuaciones encaminadas a facilitar el acceso de las personas a los establecimientos comerciales, mejorando tanto la movilidad de éstos por el interior del entramado de calles como la localización de las diferentes actividades comerciales que se desarrollan en el Centro Comercial Abierto.  Así como mejoras sensibles en aspectos tales como mobiliario urbano y aspectos paisajísticos.

Propuestas de Actuación:

La Rehabilitación Física y Funcional del Mercado de Abastos se presenta como una de las labores prioritarias en la revitalización comercial del centro urbano de Carballo.  El objetivo de esta actuación en dinamizar el actual mercado municipal y convertirlo en un inmueble moderno y funcional adaptado a la normativa vigente y a las necesidades de los consumidores actuales y de los propios comerciantes, y convertirse así en la locomotora comercial del futuro Centro Comercial Abierto.

En el campo de las actuaciones urbanísticas, nuestro proyecto de revitalización comercial parte de la premisa de transformar positivamente las condiciones actuales para fomentar el espacio delimitado como Centro Comercial Abierto y aumentar la movilidad peatonal para potenciar la actual oferta comercial.  Con estas actuaciones de adecuación urbanística-comercial en espacios públicos se busca como principal objetivo tomar medidas que logren un área comercial más atractiva y cómoda para el paseo y el acto de la compra.  En este sentido, se plantea un Proyecto Global de Adecuación Urbanística-Comercial del Centro Urbano, que supondría la semipeatonalización progresiva de todo el entorno de la Praza del Concello con la finalidad de configurar un espacio comercial de carácter semipeatonal.  Dicho proceso conllevaría actuaciones urbanísticas en las siguientes rúas: Cervantes, Colón, Concepción Arenal y Desiderio Varela.  Dichas actuaciones deberían estar en consonancia con las programadas en la Rúa do Horreo y Rúa Coruña, de inminente ejecución la primera y a expensas de la aprobación definitiva del PGOU la segunda.  Otras medidas de adecuación urbanística-comercial programadas afectan a la rúa Valle Inclán, Rúa Estrela y Rúa Fomento.

Este proceso global de humanización del centro urbano de Carballo debe completarse con un proyecto de Adecuación de la Plaza del Concello como recinto de Ferias y Mercadillos.  

Se deberá confeccionar un Plan de Accesibilidad específico para el futuro Centro Comercial Abierto que, formando parte de un Plan de Accesibilidad Municipal, programe la eliminación de barreras arquitectónicas y la adecuación de las futuras actuaciones urbanísticas a llevar a cabo en el CCA a la normativa vigente.  Dicha Plan tendrá como objetivo facilitar el acceso a pie al mismo de consumidores, residentes o visitantes.

Entre otras, las actuaciones que se deberán contemplar serán: rebajes de aceras y bordillos, colocación de pivotes con pinturas más brillantes que sean más fáciles de ver por la noche, etc.  Con tales actuaciones se avanza por el camino de la plena integración de todas las personas cuya movilidad está limitada –como los niños, las personas mayores y las que presentan alguna discapacidad- en todos los ámbitos de la vidad, incluido el del comercio.

Un proceso de semipeatonalización y de reducción del tráfico rodado por los principales escenarios comerciales como planteamos en el centro urbano de Carballo, ha de ir presidido o paralelo de la consecución de proyectos que doten de aparcamientos el espacio comercial urbano.  Nos referimos aquí a posibles localizaciones en el mismo interior del Área de Comercio Denso de Carballo, las cuales estarán condicionadas a la ejecución de posteriores estudios de detalle que determinen la viabilidad de los mismos: Plaza del Concello, solar Avenida Vázquez de Parga, solar Rúa da Igrexa y solar en A Lagoa.

Todo este proceso de semipeatonalización y de reducción del tráfico rodado por los principales escenarios comerciales, plantea igualmente la necesidad del diseño de un Plan de Reordenación del Tráfico, acción propuesta en el Programa Organizativo.  Dicha actuación evidencia más su necesidad si tenemos en cuenta las actuaciones ya programadas para el eje central viario que atraviesa todo el núcleo de Carballo.

Por otra parte, sí se hacen necesarias acciones puntuales que hagan más cómodo el acto de la compra: como puede ser una señalética adecuada a la actividad comercial, mayor proliferación de mobiliario urbano, etc.  Así como una adecuación de los bajos comerciales y reducción de elementos de contaminación visual.

Para la implantación de una correcta señalética comercial se hace necesaria la elaboración de un Manual de Señalética del CCA, el cual deberá establecer las pautas de diseño (materiales, colores, formas…) de la señalética del centro comercial abierto, en consonancia con las directrices que establezca el Plan de Imagen Corporativa y el Planeamiento municipal vigente.  La finalidad de esta señalética será la de favorecer la movilidad y la orientación de peatones por el entramado de calles que constituyen el centro histórico, así como la de promocionar el espacio comercial en los principales accesos viarios de la ciudad.

En este sentido se aconsejan dos grandes tipos de señalización:  por un lado la señalética para vehículos y por otra la de peatones, que a su vez deberá presentar diferentes formatos según los contenidos y la localización de éstas.  Tales contenidos podrían ser los siguientes:

· Señalización para vehículos:

· Interurbana: en los principales accesos viarios

· Mapa de localización

· Intraurbana: en los principales nudos internos de Carballo

· De localización

· Direccionales

· Señalización para peatones:

· Directorios de actividades

· Directorios de comercios y servicios

· Identificación de comercios (banderolas)

En lo concerniente a mobiliario urbano, se hace necesario un Plan de Mejora del Mobiliario Urbano mediante el cual se aporten soluciones técnicas y presupuestarias para la aplicación de elementos urbanos que suplan las carencias detectadas y contribuyan a armonizar este espacio comercial con señas de identidad y personalidad propias,  al mismo tiempo que permita hacer más cómodo tanto el acto de la compra como el paseo.

Finalmente, la Adecuación de Bajos Comerciales irá orientada hacia su integración paisajística con el entorno urbano  y hacia la aplicación de elementos identificativos, acorde a los diseños corporativos que se aprueben, para el espacio comercial.  Una medida que nos parece la más oportuna para configurar un espacio comercial reconocible, con ciertos elementos, fijos o móviles y con claves iconográficas que den un cierto carácter homogeneizador a la continuidad de fachadas comerciales. 
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PROGRAMA


Organizativo


ACTUACIÓN


Plan Estratégico de la Entidad Gestora


ACCIÓN


DISEÑO DEL PLAN ESTRATËGICO

 DE LA ENTIDAD GESTORA



Organigrama de la Entidad Gestora del CCA

MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

En la actualidad existe en el municipio de Carballo, con carácter comarcal, la Axociación de Xóvenes Empresarios de Bergantiños (AXOBER), creada en 1992 que cuenta en la actualidad con 248 socios.  La existencia de una asociación de comerciantes pone de manifiesto una posición favorable de los comerciantes de Carballo para cooperar en el logro de objetivos comunes
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OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Desarrollar el modelo de gestión del Centro Comercial Abierto Carballo
· Establecer las claves para la viabilidad del CCA:

· Modelo de gestión

· Presupuesto económico a tres años

· Perfiles competenciales

LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Análisis de la situación de partidad

· Definición de la forma jurídica

· Definición de la estrategia y estructura organizacional

· Análisis Económico-Financiero

· Plan de Ejecución Inicial
· Aprobación de los Estatutos de la Asociación CCA Carballo

· Constitución de la Asociación

· Contratación del Gerente

· Dotación de medios técnicos y económicos para la entidad gestora

· Inicio de la gestión

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL




COSTES (aprox)
FINANCIACIÓN

2’5 millones de pesetas (15.025’30 €)
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Consellería de Industria y Comercio de la Xunta de Galicia subvenciona “el diseño, ejecución e implantación de un programa de dinamización que permita mejorar la posición competitiva en los mercados de distribución”.  La cuantía máxima de la subvención a otorgar no podrá superar en ningún caso el 70% de la inversión, no puediendo a la vez rebasar el tope del 90%, el conjunto de ayudas que puedan existir para el mismo proyecto




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Concello Carballo

· Xunta de Galicia



· 
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Diseño del Plan Estraatégico  de la Entidad Gestora
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PROGRAMA


Organizativo


ACTUACIÓN


Plan Estratégico de la Entidad Gestora


ACCIÓN


COOPERACIÓN EMPRESARIAL





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

Debido a los importantes cambios surgidos en la moderna distribución comercial, las agrupaciones sectoriales e intersectoriales de comerciantes han de contar, para poder competir con los nuevos formatos comerciales, con políticas específicas de cooperación empresarial, sobre todo para la adquisición de productos y servicios
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OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Incrementar la competitividad y especialización de comercios y asociados del Centro Comercial Abierto
· Incrementar el grado de cooperación entre los asociados

· Aumentar el poder de negociación del colectivo

· Facilitar el acceso a sistemas de financiación

· Facilitar el acceso a sistemas de información



LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Elaboración de un estudio para la determinación de las líneas de actuación en materias de cooperación empresarial, tanto sectorial como intersectorial, a nivel comarcal y extracomarcal
· Realización de estudios orientados a la puesta en marcha de modelos organizativos y tipos de canales de distribución que favorezca la cooperación empresarial entre los integrantes del Centro Comercial Abierto

· Inversión en infraestructuras y equipamiento necesario en función de las conclusiones y directrices del estudio

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Diseño del Plan Estratégico de la Entidad Gestora 
· Cooperación con otros CCA 

COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN

1’5 millones de pesetas (9.015’18 €)
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Consellería de Industria y Comercio de la Xunta de Galicia subvenciona “… la realización de estudios de investigación, análisis y estrategia empresarial para la creación y desarrollo de cadenas sucursulistas, cooperativas detallistas, centrales de compras, cadenas voluntarias, cadenas franquiciadas…”.  La cuantía máxima de la subvención a otorgar no podrá superar el el 70% de la inversión, no puediendo a la vez rebasar el tope del 90%, el conjunto de ayudas para el proyecto




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Xunta de Galicia


· 
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Cooperación Empresarial
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PROGRAMA


Organizativo


ACTUACIÓN


Plan Estratégico de la Entidad Gestora


ACCIÓN


COOPERACIÓN CON OTROS CCA





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

La explosiva proliferación de proyectos de centros comerciales abiertos, que se es está desarrollando a escala nacional, y que pretenden constituirse en la mayor concentración comercial potencial de nuestro país.  Esta iniciativa de cooperación entre centros de todo el país potenciará y maximizará recursos
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OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Aprovechar sinergias y acciones de marca y comunicación
· Homogeneizar el concepto de CCA 

· Promoción a nivel nacional

· Minimizar los costes de comunicación

LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Homogeneizar el concepto de CCA que persigue el cliente

· Establecimiento de campañas de repercusión nacional
· Cooperación de la marca CCA de Carballo con la marca CCA

· Inclusión en la Organización

· Conjunción del plan de comunicación individual con el de Organización CCA

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Diseño del Plan Estratégico de la Entidad Gestora 
· Cooperación Empresarial 

COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN

Por determinar
Con cargo a los presupuestos de comunicación, promoción y publicidad del Centro Comercial Abierto Carballo




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· AUREN


· 
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Cooperación con otros CCA
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PROGRAMA


Organizativo


ACTUACIÓN


Plan Estratégico de la Entidad Gestora


ACCIÓN


FORMACIÓN EMPRESARIAL Y COMERCIAL





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

La exigencia de un mayor nivel de competitividad de un mercado cada vez más complejo, en el que pasan a coexistir el comercio tradicional con nuevos formatos más evolucionados, devalúan la tradicional “experiencia y transmisión directa” como modalidad básica de formación comercial y empresarial
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OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Incrementar el conocimiento sobre la realidad actual en el sector comercial y los nuevos modos de gestión y organización
· Mejorar la formación en los siguientes cuatro grandes bloques de conocimiento:

· Gestión administrativa

· Técnicas de ventas

· Políticas de compra

· Técnicas de marketing en el punto de venta

LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Para llevar a cabo el Plan de Formación Empresarial y Comercial, se hace necesario un estudio que defina las necesidades de formación del colectivo de empresarios y empleados que configuran el CCA
· Definición de un Plan de Formación para el Centro Comercial Abierto Carballo

· Ejecución del Plan de Formación

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Diseño del Plan Estratégico de la Entidad Gestora 


COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN

3 millones de pesetas (18.030’36 €)
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Consellería de Industria y Comercio de la Xunta de Galicia subvenciona “asesoramiento y asistencia técnica mediante el apoyo a la creación y actuaciones de gabinetes de asistencia técnica al comercio, para la prestación de asistencia técnica en áreas … de formación”.  La cuantía máxima de la subvención a otorgar no podrá superar el el 70% de la inversión, no puediendo a la vez rebasar el tope del 90%, el conjunto de ayudas para el proyecto




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Concello Carballo

· Xunta de Galicia
· Organizaciones sindicales


· 
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Formación Empresarial y Comercial
[image: image12.png]




VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
[image: image13.jpg]




PROGRAMA


Organizativo


ACTUACIÓN


Plan Estratégico de la Entidad Gestora


ACCIÓN


MODERNIZACIÓN INDIVIDUAL DE COMERCIOS





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

Las políticas generalizadas de aplicaciones tecnológicas se han de adaptar a las necesidades específicas, según tipologías comerciales y sectoriales, que optimicen las inversiones y signifiquen una mejora sustancial a los comercios
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OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Aumentar la capacidad de competitividad del comercio tradicional frente a nuevos formatos comerciales
· Asimilar los cambios a los que están sometidos la organización y estructuras del comercio minorista

· Adaptar los recursos humanos, materiales y tecnológicos de las empresas comerciales y de servicios a las necesidades reales del sector

· Adecuar físicamente los establecimientos a las necesidades del punto de venta

LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Implantación de innovaciones tecnológicas

· Reforma, ampliación o transformación física de los comercios
· Elaboración de un Plan de Modernización Individual de Comercios donde se lleve a cabo una relación de las deficiencias estructurales y organizativas por comercio

· Establecimiento de convenios con entidades para reducir el coste de adquisición para los asociados del CCA

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Diseño del Plan Estratégico de la Entidad Gestora 
· Formación Empresarial y Comercial

COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN

En función a las inversiones individuales 
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Consellería de Industria y Comercio de la Xunta de Galicia subvenciona las “inversiones en equipamientos informáticos y aplicaciones informáticas y en nuevas tecnologías”.  La cuantía máxima de la subvención a otorgar no podrá superar el el 50% de la inversión, no puediendo a la vez rebasar el tope del 70%, el conjunto de ayudas para el proyecto




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Concello Carballo

· Xunta de Galicia


· 
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Modernización Individual de Comercios
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PROGRAMA


Organizativo


ACTUACIÓN


Plan Estratégico de la Entidad Gestora


ACCIÓN


PLANES DE CALIDAD EN COMERCIOS Y SERVICIOS





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

En mercados cada vez más abiertos, internacionalizados y competitivos en los que las empresas llevan a cabo su actividad, la calidad constituye uno de los factores claves para alcanzar la posición competitiva que éstas necesitan y asegurar su permanencia en los mismos a lo largo del tiempo
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OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Aumentar la competitividad de los comercios y servicios integrantes del CCA
· Mejorar el funcionamiento, coordinación y productividad de los establecimientos

· Lograr y mantener al día la calidad de los productos o servicios para satisfacer las necesidades de los clientes

· Acceder a nuevas oportunidades de mercado

· Pode competir en igualdad de condiciones

LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Certificación de sistemas de gestión de Calidad

· Desarrollo de modelos avanzados de gestión de la Calidad

· Estudio de costes de No Calidad

· Difusión y sensibilización de la cultura de Calidad
· Los planes se regirán por las normas UNE-EN-ISO 9000, las cuales establecen las directrices para su selección y utilización, las reglas generales y los modelos de Aseguramiento de la Calidad

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 


COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN

Según necesidades particulares
La Consellería de Industria y Comercio de la Xunta de Galicia regula mediante “Orden de 22 de enero de 2.001 la concesión de ayudas para actuaciones en materia de calidad y diseño industrial”.  Las ayudas podrán alcanzar, con carácter general, una cuantía máxima del 40% de la inversión subvencionable.




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Xunta de Galicia
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Planes de Calidad en Comercios y Servicios
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PROGRAMA


Organizativo


ACTUACIÓN


PLAN MUNICIPAL DE FOMENTO 

DEL CENTRO COMERCIAL ABIERTO


ACCIÓN






Concello de Carballo

MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

El apoyo del Concello de Carballo al proyecto de Centro Comercial Abierto ha sido hasta el momento positivo, participando en la cofinanciación del estudio de viabilidad y mostrando interés en la puesta en marcha del mismo




(
Alto



Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Fomento y promoción de la actividad económica del municipio de Carballo como forma generar e incrementar la renta de sus habitantes y la mayor inserción socio-laboral posible de los mismos
· Favorecer el desarrollo de la actividad comercial en Carballo

LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Configuración de un Plan de Incentivos Fiscales y Autoempleo

· Constitución de la Comisión Gestora Mixta de Apoyo al CCA Carballo

· Elaboración de ordenanzas municipales para senalética y mobiliario urbano

· Elaboración de una ordenanza municipal que regule la instalación de mercados y mercadillos
· Aprobación conforme a la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, Ley 7/1985, de 2 de abril

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 


COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN


Mediante recursos propios del Concello y subvenciones tanto autonómicas, estatales y europeas




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Concello Carballo


· 
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Plan Municipal de Fomento del Centro Comercial Abierto
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VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
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PROGRAMA


Promocional


ACTUACIÓN


Plan de Comunicación del CCA Carballo


ACCIÓN


MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

En un mercado tan extraordinariamente concurrido como  el actual, las preferencias del público se orientan principalmente al reducido grupo de marcas realmente conocidas




(
Alto



Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Dotar al Centro Comercial Abierto Carballo de una imagen y personalidad propia, que configure un espacio urbano comercial diferenciado


LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Crear un sistema de identificación visual

· Símbolo

· Color corporativo

· Tipografía

· Logotipo
· Implantación de la imagen corporativa en los diferentes soportes publicitarios y de comunicación

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 
· Plan de Medios

COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN

1 millón pesetas (6.010’12 €)
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Consellería de Industria y Comercio de la Xunta de Galicia subvenciona las “actuaciones de revitalización urbanística-comercial de las áreas urbanas mediante acciones de promoción dirigidas a la creación y desarrollo de centros comerciales urbanos”.  La cuantía máxima de la subvención a otorgar no podrá superar el el 70% de la inversión, no puediendo a la vez rebasar el tope del 90%, el conjunto de ayudas para el proyecto




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Xunta de Galicia


· 
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Manual de Imagen Corporativa
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VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
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PROGRAMA


Promocional


ACTUACIÓN


Plan de Comunicación del CCA Carballo


ACCIÓN


DISEÑO DE UN PLAN DE MEDIOS





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD







Alto


(
Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Posicionar el Centro Comercial Abierto Carballo de cara a su área de mercado y clientela potencial a través de los medios de comunicación más idóneos
· A nivel interno: crear una cultura colectiva sólida para afrontar un nuevo escenario de competencia comercial

· A nivel externo: aumentar la notoriedad de la marca CCA Carballo y el nuevo concepto que ella encierra



LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Análisis del público objetivo

· Estrategias de medios

· Planificación


· Aprobación presupuestaria para el Plan de Comunicación Básico / Medio / Avanzado

· Negociación con los diferentes medios u otros agentes intermediarios para la puesta en marcha del Plan

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 
· Plan Imagen Corporativa

· Plan de Difusión



COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN

1 millón pesetas (6.010’12 €)
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Consellería de Industria y Comercio de la Xunta de Galicia subvenciona actuaciones de “publicidad, concretamente las campañas e inserciones en medios de comunicación, tanto escritos como audiovisuales”.  La cuantía máxima de la subvención a otorgar no podrá superar el el 50% de la inversión, no puediendo a la vez rebasar el tope del 70%, el conjunto de ayudas para el proyecto




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Xunta de Galicia


· 
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Diseño de un Plan de Medios
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VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
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PROGRAMA


Promocional


ACTUACIÓN


Plan de Difusión


ACCIÓN


TRÍPTICO DIVULGATIVO





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

Pese al importante auge que están teniendo en los últimos años los Centros Comerciales Abiertos, dentro del propio colectivo de comerciantes sigue existiendo bastante desconocimiento sobre qué es un CCA y cuáles son las ventajas que aporta frente a otros formatos comerciales 




(
Alto



Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Difundir las conclusiones del estudio de viabilidad del Centro Comercial Abierto Carballo
· Contribuir a crear un estado de optimismo ante el proyecto CCA

· Sensibilizar  a todos los entes implicados en la puesta en marcha del centro comercial abierto

LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Conceptualización de textos y de imágenes

· Redacción y dirección del Arte

· Diseño gráfico, maquetación y montaje

· Edición

· Grabación
· Difusión entre el colectivo de comerciantes y empresas de hostelería y servicios

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 
· Plan Imagen Corporativa

· Plan de Comunicación



COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN

800 mil pesetas (3.808’10 €), estimado. para una tirada de uno 300 ejemplares
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Consellería de Industria y Comercio de la Xunta de Galicia subvenciona elaboración de “material de campaña, concretamente edición e impresión de catálogos, displays, carpetas de prensa, carteles, productos de vídeos y anuncios, material fotográfico y elementos análogos”.  La cuantía máxima de la subvención a otorgar no podrá superar el el 50% de la inversión, no puediendo a la vez rebasar el tope del 70%, el conjunto de ayudas para el proyecto




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Xunta de Galicia


· 
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Tríptico Divulgativo
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VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
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PROGRAMA


Promocional


ACTUACIÓN


Plan de Comunicación del CCA Carballo


ACCIÓN


DISEÑO DE UN PLAN DE CAMPAÑAS

PROMOCIONALES Y FIDELIZACIÓN





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD







Alto


(
Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Promocionar el Centro Comercial Abierto
· Hacer un espacio urbano más atractivo desde el punto de vista comercial

· Incentivar el consumo

· Fidelizar clientes



LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Elección del tipo de promociones según el perfil comercial del Centro Comercial Abierto

· Segmentación de clientes a los que van dirigidas las campañas

· Inclusión de estas campañas en el Plan de Comunicación
· Aprobación presupuestaria

· Negociación con los diferentes medios u otros agentes intermediarios para la puesta en marcha de las campañas

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 
· Plan Imagen Corporativa

· Plan de Comunicación



COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN

Variable según el tipo de campañas
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Consellería de Industria y Comercio de la Xunta de Galicia subvenciona “asesoramiento y asistencia técnica mediante el apoyo a la creación y actuaciones de gabinetes de asistencia técnica al comercio, para … promoción y animación comercial”.  La cuantía máxima de la subvención a otorgar no podrá superar el el 70% de la inversión, no puediendo a la vez rebasar el tope del 90%, el conjunto de ayudas para el proyecto




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Concello Carballo

· Xunta de Galicia


· 
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Diseño de un Plan de Campañas Promocionales y Fidelización
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VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
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PROGRAMA


Urbanístico-Comercial


ACTUACIÓN


Mercado de Abastos


ACCIÓN


REFORMA FÍSICA Y FUNCIONAL DEL 

MERCADO DE ABASTOS





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

El Mercado de Abastos de Carballo presenta en la actualidad diversas deficiencias, tanto desde el punto de vista física como funcional.  




(
Alto



Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Convertir el Mercado de Abastos en la locomotora comercial del Centro Comercial Abierto Carballo
· Dinamizar el mercado municipal

· Convertir el inmueble en un edificio moderno y funcional adaptado a la normativa vigente

· Adaptar el mix-comercial a las necesidades de los consumidores actuales y de los propios comerciantes



LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Análisis del área de influencia comercial

· Oferta comercial del entorno

· Tipología del comprador del mercado

· Servicios

· Accesos

· Estructura interna

· Plan de Actuación
· Estudio de viabilidad

· Búsqueda de financiación

· Proyecto urbanístico y establecimiento de un sistema de gestión para el mercado

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Adecuación de la Plaza del Concello 

· Comisión Gestora Mixta de Apoyo al CCA
· Proyecto Global de Adecuación Urbanística-Comercial del Centro Urbano



COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN

Variable según el tipo de campañas
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Xunta subvenciona “realización de estudios para la mejora de organización tanto física como funcional de mercados minoristas, así como proyectos de desarrollo de mejora física, gestión, y accesibilidad, como consecuencia de las propuestas específicamente formuladas ”.  La subvención podrá alcanzar un máximo de 30%, excepto los referentes a la materialización de  loss estudios, que podrán alcanzar hasta el 70%




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Concello Carballo

· Xunta de Galicia


· 
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Reforma física y funcional del Mercado de Abastos
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VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
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PROGRAMA


Urbanístico-Comercial


ACTUACIÓN


Adecuación Urbanística Comercial de Espacios Públicos


ACCIÓN


ADECUACIÓN DE LA PLAZA DEL CONCELLO COMO RECINTO DE FERIAS Y MERCADILLOS





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

El municipio de Carballo tiene amplia tradición en celebración de ferias y mercadillos





Alto


(
Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Crear un espacio urbano consolidado, como eje central de la actividad y uso comercial de la ciudad de Carballo y la Comarca de Bergantiños.
· Implantar una infraestructura urbana que permita el correcto desarrollo de la actividad comercial esporádica, que se desarrolla a modo de ferias en dicho espacio. 

LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Proyecto de adecuación urbanística:

· Realización de Memoria Técnica

· Planificación de la ejecución de obras.

· Mobiliario urbanos y usos en la Plaza:

· Elementos de mobiliario.

· Elementos de señalización comercial

· Estructura efímera que contenga la actividad comercial esporádica.
· Aprobación conforme a la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, Ley 7/1985, de 2 de abril
· Elaboración de memoria básica del proyecto, y ejecución del mismo.

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 

· Plan Municipal de Fomento del CCA
· Plan Imagen Corporativa

· Manual de Mobiliario Urbano del CCA



COSTES (aprox)
FINANCIACIÓN

80 millones de pesetas (480.8109,7 €)
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Xunta subvenciona “desarrollo de otros equipamientos comerciales   de carácter social, en particular, las dotaciones de equipos e instalaciones generales o complementarias que se integran en unidades comerciales afines ”.  La subvención podrá alcanzar hasta un máximo de 50 %.




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Concello Carballo

· Xunta de Galicia


· 
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Adecuación de la Plaza del Concello como recinto de Ferias y Mercadillos
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VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
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PROGRAMA


Urbanístico-Comercial


ACTUACIÓN


Plan de Aparcamientos


ACCIÓN


PARKING SUBTERRANEO PLAZA DEL CONCELLO





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

Un proceso de semipeatonalización y de reducción del tráfico rodado por los principales escenarios comerciales, como planteamos en el centro urbano de Carballo, ha de ir presidido o paralelo de la consecución de proyectos que doten de aparcamientos el espacio comercial urbano.





Alto


(
Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Dotar a la zona comercial de Carballo de una alternativa de aparcamiento subterráneo, que permita ganar uso peatonal en superficie, en detrimento del estacionamiento en calle.
· Facilitar el acceso en vehículo al corazón del CCA.

· Reducir el tráfico rodado en el espacio comercial.

LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Estudio previo de viabilidad.

· Desafectación y plan especial del subsuelo.

· Proyecto arquitectónico correctamente dimensionado.

· Posible participación de empresarios locales en el capital del parking


· Licitación pública como parking del Centro Comercial Abierto

· Convenio paralelo  de compromiso de eliminación de aparcamiento en superficie.

· Concesión a 50 años, a empresa explotadora.

· Licencia de obras y construcción.



RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 

· Plan Municipal de Fomento del CCA
· Adecuación urbanística-comercial de espacios públicos.

COSTES (aprox.)
FINANCIACIÓN

305 millones de pesetas (1.833.086,9 €)
Inversión privada. Licitación pública con medidas de fomento municipal, tales como la rebaja de impuestos y tasas municipales de la explotación de la actividad.




ENTES IMPLICADOS


· Concello Carballo

· Xunta de Galicia
· AXOBER


· 
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Parking subterráneo Plaza del Concello
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VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
[image: image43.jpg]1 s LUCIA






PROGRAMA


Urbanístico-Comercial


ACTUACIÓN


Adecuación Urbanística-comercial de Espacios Públicos


ACCIÓN


ADECUACION URBANISTICA COMERCIAL 

DE ESPACIOS PUBLICOS





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

La tendencia actual, pasa por convertir los centros urbanos en espacios de gran calidad peatonal, ganando espacio el viandante al vehículo, y teniendo el primero un carácter de preferencia sobre el vehículo en el uso del entramado urbano




(
Alto



Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Fomentar los usos de los espacios públicos, como lugar de acceso, encuentro y ocio
· Configurar un área más atractiva de cara al consumidor y al viandante

· Proporcionar al municipio de Carballo un área de esparcimiento y disfrute para residentes y visitantes



LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Proyecto global de adecuación urbanístico-comercial del Centro Urbano

· Actuación en Rúa do Estrela

· Actuación en Rúa Valle Inclán

· Actuación en el eje Rúa Fomento-Plaza de Galicia-Camiño Novo


· Aprobación conforme a la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, Ley 7/1985, de 2 de abril


RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 

· Plan Municipal de Fomento del CCA
· Parking subterráneo Plaza del Concello

COSTES
FINANCIACIÓN

Variables
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Xunta subvenciona “transformación de rúas en zonas peatonales comerciales, en concreto las derivadas de proyectos de creación, modificación y mejora de rúas en zonas peatonales comerciales…”.  La subvención podrá alcanzar hasta un máximo del 70 %.




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Concello Carballo

· Xunta de Galicia


· 














[image: image44.jpg]carballo”




Adecuación urbanística comercial de espacios públicos
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VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
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PROGRAMA


Urbanístico-Comercial


ACTUACIÓN


Mejora de la Señalética Comercial


ACCIÓN


MANUAL DE SEÑALÉTICA DEL CCA





MARCO DE PARTIDA
NIVEL DE PRIORIDAD

Escasa señalización orientativa en el interior del centro histórico monumental





Alto


(
Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Favorecer la movilidad y la orientación de peatones por el entramado de calles que constituyen el centro histórico, así como la de promocionar el espacio comercial en los principales accesos viarios de la ciudad
· Establecer las pautas de diseño (materiales, colores, formas…) de la señalética y directorios del Centro Comercial Abierto, en consonancia con las directrices que establezca el Plan de Imagen Corporativa del CCA y el Planeamiento vigente

LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Señalización para vehículos:

· Interurbana

· Intraurbana

· Señalización para peatones:

· Directorios de actividades

· Directorios de comercios y servicios

· Identificación de comercios
· Aprobación conforme a la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, Ley 7/1985, de 2 de abril

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 

· Plan Municipal de Fomento del CCA
· Plan Imagen Corporativa

· Manual de Mobiliario Urbano del CCA



COSTES
FINANCIACIÓN

1’5 millones de pesetas (9.015’18 €)
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Consellería de Industria y Comercio de la Xunta de Galicia subvenciona las “actuaciones de revitalización urbanística-comercial… dirigidas a la creación y desarrollo de centros comerciales urbanos… en señalizaciones”.  La cuantía máxima de la subvención a otorgar no podrá superar el el 70% de la inversión, no puediendo a la vez rebasar el tope del 90%, el conjunto de ayudas para el proyecto




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Concello Carballo

· Xunta de Galicia


· 
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Manual de Señalética del CCA
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VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
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PROGRAMA


Urbanístico-Comercial


ACTUACIÓN


Homogeneización de Mobiliario Urbano


ACCIÓN


MANUAL DE MOBILIARIO URBANO DEL CCA





SITUACIÓN ACTUAL
NIVEL DE PRIORIDAD

Escasez de un mobiliario urbano en el recinto de intramuros de carácter homogeneizador que identifique el entorno urbano





Alto


(
Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Contribuir a la homogeneización del espacio comercial, al mismo tiempo que permita hacer más cómodo tanto el acto de la compra como el paseo
· Aportar soluciones técnicas y presupuestarias para la aplicación de elementos urbanos en el CCA, en consonancia con las directrices que establezca el Plan de Imagen Corporativa del CCA y el Planeamiento vigente

LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Elaboración del manual

· Creación de ordenanzas


· Aprobación conforme a la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, Ley 7/1985, de 2 de abril

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 

· Plan Municipal de Fomento del CCA
· Plan Imagen Corporativa

· Manual de Señalética del CCA



COSTES
FINANCIACIÓN

2 millones de pesetas (12.020’24 €)
En virtud al Programa Cuatrienal de Modernización del Sector Comercial Minorista de Galicia, la Consellería de Industria y Comercio de la Xunta de Galicia subvenciona las “actuaciones de revitalización urbanística-comercial… dirigidas a la creación y desarrollo de centros comerciales urbanos… en amueblamiento urbano”.  La cuantía máxima de la subvención a otorgar no podrá superar el el 70% de la inversión, no puediendo a la vez rebasar el tope del 90%, el conjunto de ayudas para el proyecto




ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Concello Carballo

· Xunta de Galicia


· 
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Manual de Mobiliario Urbano del CCA
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VIABILIDAD CENTRO COMERCIAL ABIERTO

CARBALLO
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PROGRAMA


Urbanístico-Comercial


ACTUACIÓN


Adecuación Bajos Comerciales


ACCIÓN


ADECUACIÓN BAJOS COMERCIALES





SITUACIÓN ACTUAL
NIVEL DE PRIORIDAD

Existencia de ayudas y rehabilitación de los locales del centro urbano de Carballo




(
Alto



Medio



Bajo





OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· La mejora estética de los comercios


· Mejora exterior de los locales

· Mejora de las instalaciones básicas

· Eliminación de contaminación visual



LINEAS DE ACTUACION
PROCEDIMIENTO A SEGUIR

· Asesoramiento a comerciantes
· Solicitud de ayudas a la rehabilitación

RELACION CON OTRAS ACCIONES DEL PLAN DE ACTUACION COMERCIAL

· Plan Estratégico de la Entidad Gestora 
· Plan Imagen Corporativa



COSTES
FINANCIACIÓN

Variables





ENTES IMPLICADOS


· AXOBER

· Concello Carballo

· Xunta de Galicia


· 














[image: image53.jpg]carballo”




Adecuación Bajos Comerciales
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CUADRO 6.4-1

CUADRO RESUMEN DE LAS ACTUACIONES PROPUESTAS

EN EL PAC Y LA ESTIMACIÓN DE COSTES

PROGRAMAS
Mills. Ptas. 

ORGANIZATIVO


     Diseño del Plan Estratégico de la Entidad Gestora 
2’5

     Cooperación Empresarial
1’5

     Cooperación con otros CCA


     Formación Empresarial y Comercial
3

     Modernización Individual de Comercios


     Planes de Calidad en Comercios y Servicios


     Plan Municipal de Fomento del CCA


Total
7

PROMOCIONAL



     Manual de Imagen Corporativa
1

     Diseño de un Plan de Medios
1

     Tríptico divulgativo
0’8

     Diseño de Plan de Campañas Promocionales y de Fidelización


Total 
2’8

URBANÍSTICO-COMERCIAL



     Reforma Física y Funcional del Mercado de Abastos


     Adecuación Plaza Concello recinto de Ferias y Mercadillos
80

     Parking subterráneo Plaza del Concello
305

     Adecuación Urbanística-Comercial de Espacios Urbanos


     Manual de Señalética del CCA
1’5

     Manual de Mobiliario Urbano del CCA
2

     Adecuación Bajos Comerciales


Total
388’5





Estimación del coste de las actuaciones propuestas

398’3

PÁGINA  
Área Urbanismo Comercial y Geomarketing

119
AUREN Elisardo Sánchez

_1066851504.bin

